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ترجمه و تلخیص: امیرهادی معنوی مقدم، زرافشان رحمانی

مقدمه
پایــداری شــرکتی1 يــك رويكــرد 
تجاري اســت كه ارزش‌هايي بلندمدت 
بــراي مشــتريان و كاركنــان به وجود 
مي‌آورد و تنها به ايجاد يك اســتراتژي 
»ســبز« با سوگيري به ســمت محيط 
طبيعي تأکیــد ندارد، بلكــه تمام ابعاد 
اين مســأله كــه چه‌گونه شــركت در 

محيط اجتماعــي، فرهنگي و اقتصادي 
عمل ميك‌ند، در بــر مي‌گيرد. در اینجا 
گستره‌ی وســيعي از موضوعات مربوط 
به پایداری شــركتی و گزارشــگري آن 
مورد بررســی قرارگرفته‌اند. از ميان اين 
موضوع‌ها شــش روند كليدي به دست 
آمده كــه در اين مقاله به آن‌ها پرداخته 
این‌که  باوجود  مي‌شــود. می‌توان گفت 

ابزارهاي مورداســتفاده در گزارشــگری 
پایداری شــرکتی هنوز ابتدايي هستند، 
اما منافع شركت و سهام‌داران در ارتباط 
با گزارشــگري آن رو به افزايش اســت. 
بازيگران  به‌عنوان  مالي2  ارشــد  مديران 
كليــدي پایداری در حــال بروز و ظهور 
هســتند و كاركنان شرکت نقش مهمی 
دراین‌ارتباط بر عهده دارند. نمایه‌ی کی 
خلاصه‌ای از روندهای در حال گسترش 

در پایداری شرکتی را بیان می‌کند.

نهادينه كردن پایداری شركتی
ایــن تحقیــق بر آن اســت تــا پرتو 
روشنی‌بخشی باشد به‌سوی تحول عمیق 
رخ‌داده در پایداری شرکتی. در شرایطی 
که تلاش‌هــا از حالت کامــاً اختیاری 
به‌سوی برنامه‌هایی ســوق پیدا می‌کند 
که اگرچه به‌وســیله قانون یــا مقررات 
اجباری نشــده‌اند، اما به سبب انتظارات 
مشــتریان، کارکنان، سهام‌داران و سایر 
ذی‌نفعان، در عمل بــه اجرا درمی‌آیند. 

همچنان که 
اهمیت پایداری 
در شرکت‌ها 
در سرتاسر جهان 
افزایش می‌یابد، 
تقاضا برای 
پاسخ‌گویی نیز 
بیشتر می‌شود

نمایه‌ی 1. روندهای در حال گسترش در پایداری شرکتی

گزارشگري پایداری گسترش پیدا ميك‌ند، اما ابزارهای این گزارشگری هنوز 
درحال‌توسعه هستند.

نقش مديران ارشد مالي در زمينه پایداری در حال افزايش است.

كاركنان به‌عنوان يك گروه كليدي در مورد برنامه‌ها و گزارش‌هاي پایداری در 
حال ظهور هستند.

گزارشگري در مورد گازهاي گلخانه‌ای به قوت خود باقی است و رفته‌رفته 
توجهات در مورد منابع آبي نیز افزايش مي‌يابد.

آگاهي راجع به كميابي منابع در حال افزايش است.

رتبه‌بندی‌ها براي مسئولان اجرايي شركت‌ها مهم است.
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این انتظارات، درخواست‌ها برای افزایش 
کیفیت گزارشــگری پایداری شرکتی را 
بالا می‌برد و ریســک شــرکت‌هایی که 
بررســی‌های دقیقی نســبت به افشا و 
شفافیت اطلاعاتی خود انجام نمی‌دهند 

را بالا می‌برد.

انگیزه‌های رو به رشد
مربوط  ابتکارات  پشتیبان  انگیزه‌های 
بــه پایداری شــرکتی با گذشــت زمان 
گســترده شــده‌اند. درحالی‌که پایداری 
شــرکتی، زمانــی بــر روی موضوعات 
مقبولیت و شــهرت متمرکز بود، اکنون 
به کی موضوع اســتراتژکی در بسیاری 
از شرکت‌ها بدل شده است که به‌عنوان 
مرکز ثقل عملیات شــرکت برای ایمنی، 
رضایت  و  کارکنــان  کیفیــت، حفــظ 
مشــتریان عمل می‌کند. ازآن‌جاکه آثار 
پایداری به‌طور قابل‌توجهی دنیای بیرون 
شــرکت را نیز تحت تأثیر قرار می‌دهد، 
شــرکت‌ها بیش‌تر از گذشته تحت فشار 
افکار عمومی برای شفافیت و پاسخ‌گویی 
درباره‌ی ابتــکارات مربوط به پایداری و 

آثار آن قرار دارند.
اهمیــت تلاش‌های پایــداری داخلی 
شــرکت‌ها به‌واســطه‌ی تداوم آن‌ها در 
دوره‌ی رکــود مورد تأکید بیشــتر قرار 
گرفت. شرکت‌های رهبر به اقدامات خود 
دربــاره موضوع پایداری در طول دوره‌ی 
رکــود ادامه دادنــد، دوره‌ای که در آن 
مشــوق‌های کمی آن‌ها را به انجام این 
کار برمی‌انگیخــت. بعــد از دوره رکود، 
بعضی شرکت‌های بزرگ تعهدات مربوط 

به پایداری خود را به طرز چشــمگیری، 
با اهداف و ابتکارات برجســته، در طول 
ســال‌های اخیر افزایش داده‌اند. ســایر 
شــرکت‌ها نیــز بی‌ســروصدا و آرام به 
تلاش‌های خــود در زمینــه‌ی پایداری 
ادامه داده‌اند و از آن به‌عنوان وســیله‌ای 
برای بهبــود عملکرد تجــاری، پرورش 
ابتکارات و به وجود آوردن ســایر اشکال 

ارزش‌های تجاری استفاده کرده‌اند.

زیربنایــی برای خلــق ارزش و 
درخواست‌ها برای پاسخ‌گویی

رشــد ابتــکارات پایداری شــرکتی، 
ماورای عمل به تعهدات، به سمت تصور 
پایداری به‌عنوان مســئله‌ای استراتژکی 
حرکت کرده اســت. عامل اصلی محرک 
ابتــکارات پایداری شــرکت هزینه‌های 
انرژی اســت. علاوه بر مدیریت هزینه‌، 
شــرکت‌ها به پایــداری به‌عنــوان کی 
محرک درآمد می‌نگرند. ازاین‌رو گذشته 
از کاهش هزینه‌های انرژی، تعداد زیادی 
از عوامــل مهم در ارتبــاط با طرح‌های 
پایداری به حفظ یا افزایش درآمد مربوط 
می‌شــود. تغییرات در تقاضای مشتری، 
ریســک نام تجاری، تهدیــدات رقابتی، 
انتظارات  جدیــد،  درآمدی  فرصت‌های 
ایجادشــده ناشــي از قانون يا مقررات 
بالقوه، مداخله‌ی ســرمايه‌گذار، موقعيت 
در حال بهبود در يك رتبه‌بندی خارجي، 
دســت‌يابي به مواد اوليه و جریمه‌های 
نهاد‌های قانون‌گذار، محرک‌هایی هستند 
که دراین زمینه می‌توان به آن‌ها اشــاره 
ذی‌نفعان  افزایشی‌افته  انتظــارات  کرد. 

تنها محرک غیرمالی اســت که اهمیت 
بالایی دارد.

با افزایش تلاش‌های شرکت در جهت 
مســائل مربوط به پایــداری، نیاز برای 
پاسخ‌گویی در داخل و خارج شرکت نیز 
افزایشی‌افته است. پاسخ‌گویی داخلی در 
ارتبــاط با مدیریت ریســک، تصمیمات 
ســرمایه‌گذاری و کارایــی عملیاتــی و 
پاســخ‌گویی خارجی درباره‌ی با پاســخ 
بــه ســؤال‌های فزاینده‌ی مشــتریان و 
ذی‌نفعــان درباره‌ی با اهــداف پایداری، 
تعهــدات و عملکــرد شــرکت اســت. 
پایداری  گزارشگری  نقش  دراین‌ارتباط، 
اهمیت اســتراتژکی بیش‌تــری میی‌ابد 
و شــرکت‌ها را ملزم می‌سازد تا روکیرد 
مؤثرتری را در مورد با گردآوری و انتشار 

اطلاعات در پیش گیرند.

گزارشــگری پایــداری افزایش 
می‌یابــد، امــا ابزارهــا همچنان 

درحال‌توسعه‌اند.
همچنــان کــه اهمیت پایــداری در 
شــرکت‌ها در سرتاســر جهان افزایش 
میی‌ابــد، تقاضــا برای پاســخ‌گویی نیز 
پاسخ‌گويي  متقاضيان  می‌شــود.  بیشتر 
طیف گســترده‌ای از بازیگران را تشیکل 
می‌دهنــد کــه اگرچه ازنظــر بخش و 
امــا عموماً  موقعیت متفاوت هســتند، 
شامل مشتریان، کارکنان، سرمایه‌گذاران 
و سهام‌داران، سیاست‌گذاران، تحلیلگران 
گروه  هر  می‌شــود.  عرضه‌کننــدگان  و 
منافع خاص خود را به‌واسطه موضوعاتی 
کــه آن‌ها را نگران می‌کند و گســتره و 
عمــق اطلاعاتی که آن‌هــا می‌خواهند 
دربــاره‌ی فعالیت‌هــای شــرکت و آثار 
آن بدانند، داراســت. ســهم عمده‌ای از 
سرمایه‌گذاران/سهام‌داران  پرس‌وجوهای 
درباره‌ی موضوعات مربوط به پایداری به 
مسائل انرژی و آب‌وهوا، یا به‌عبارت‌دیگر 
افزایــش  بــرای  تلاش‌هــای شــرکت 
معیارهــای کارایی انرژی و اســتفاده از 
انرژی‌هــای تجدیــد پذیــر و همچنین 
کاهش انتشــار گازهای‌گلخانــه‌ای و یا 

تصور عمومي 
‌بر اين است 
که پیش‌قدمی 
در برنامه‌های 
پایداری 
شرکت‌ها‌ 
عمدتاً توسط 
مشتريان و يا 
سرمایه‌گذاران 
و سهام‌داران، 
و گاهي اوقات 
توسط گروه‌ها 
و سازمان‌هاي 
غیردولتی فعال 
و يا سازمان‌هاي 
نظارتي باشد
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اتخــاذ اهداف کمّــی برای انجــام آن، 
اختصاص داشته است و بقیه نیز مربوط 
بــه شــرایط کاری، موضوعــات حقوق 
بشری، مســئولیت تولیدکننده در قبال 
بســته‌بندی محصولات،  یــا  و  بازیافت 
اســتفاده از مواد شــیمیایی ســمّی در 
محصولات، ریســک مالی و ریس‌کهای 
زنجیــره‌ی ارزش مرتبــط بــا تغییرات 
آب‌وهوایــی، تهیه‌ی پایــدار مواد خامی 
مثل روغن نخــل و محصولات جنگلی 
می‌شــود. قطع بی‌رویه‌ی درختان برای 
تولید روغــن نخل باعــث از بین رفتن 
زیســتگاه طبیعی بســیاری از حیوانات 
اورانگوتان‌ها  و  ببرهای ســوماترا  شامل 
گردیده، همچنیــن جنگل‌زدایی حاصله 
باعــث افزایش آثار گازهــای گلخانه‌ای 
ســرمایه‌گذاران  همچنین  اســت  شده 
و ســهام‌داران علاقه دارند تــا راجع به 
انتشــار عمومی گزارش پایداری شرکت 
اطلاعات بیش‌تری داشــته باشند. سایر 
از ریســ‌کهای تجاری  موارد عبارت‌اند 
ناشــی از کمیابی منابع آب، استفاده از 
مــواد معدنی و فلزات کمیــاب، ارتباط 
دادن شــاخص‌های پایداری و طرح‌های 
جبران خدمت مدیران، آزمایش بر روی 
حیوانات، توجه به حقوق آن‌ها و حفاری 
آبی3 می‌شــود. حفاری آبی روشی است 
که در 90 درصــد چاه‌های گاز طبیعی 
در ایالات‌متحده اســتفاده می‌شــود که 
در آن میلیون‌هــا گالــن آب به همراه 
ماســه و مواد شــیمیایی بــه زیر زمین 
پمپاژ می‌شــوند تا بدین‌وسیله لایه‌های 
سخت زمین شکسته شود و گاز طبیعی 

استخراج شود.
برای برآورده کــردن این نیازهای رو 
به رشــد برای افشا و شفافیت، شرکت‌ها 
تلاش می‌کنند تا به‌صورت سالانه اقدام 
به گزارش گری کنند و تعداد معدودی از 
شرکت‌ها هم هستند که بیش از ‌کیبار 
در سال اقدام به گزارشگری می‌کنند. این 
گزارش‌ها عناوین مختلفی دارند: گزارش‌ 
محیطی شرکت، گزارش‌ مسئولیت‌پذیری 
شــرکت، گزارش‌ مســئولیت اجتماعی، 

گــزارش‌ شــهروندی شــرکت و دیگر 
عناوین. در اینجا ما بــه همه‌ی آن‌ها با 
عنــوان »گزارش‌های پایداری« اشــاره 
خواهیــم کرد. با هر نامــی که به آن‌ها 
اشــاره‌کنیم، بایــد گفت کــه این‌گونه 
گزارش‌هــا در حال افزایش می‌باشــند. 
 CorporateRegister.com وب‌سایت 
که مرکز اصلی آن در بریتانیا واقع است 
را  گزارش‌های »مسئولیت شرکت‌ها«‌  و 
به‌صورت بین‌المللی گزارش می‌کند، 26 
مورد از چنین گزارش‌هایی را در ســال 
1992 کــه اولین ســال فعالیتش بود، 
ردیابی کرد. در سال 2015، 8586 مورد 

گزارش در سراسر جهان ردیابی شد.
رشــد اتفاق افتاده فقــط در کمیت 
گزارش‌ها نیســت، بلکه در کیفیت آن‌ها 
گزارش‌شده،  معیار‌های  تعداد  است:  نیز 
به‌وســیله‌ی  تأیید داده‌ها  ثبات داده‌ها، 
شخص ثالث مستقل و سایر عوامل. این 
خودآگاهی  نشان‌دهنده  همچنین  رشد، 
کلی شــرکت‌ها بر پایه‌ی اســتاندارها و 
اندازه‌گیری بهتر و جدیدتر  شــیوه‌های 
زمانــی گزارش‌ها  اســت. درحالی‌کــه 
بــر عملیــات تمرکز  به‌صــورت عمده 
داشــتند، امروزه آن‌ها به محصولات از 
منظــر چرخه‌ی عمر نــگاه می‌کنند؛ از 
مــواد خام و منابع تــا جابه‌جایی نهایی 

کالاها در پایان عمر مفیدشان.
اما رشــد گزارشــگری بــه ابزارهایی 
که شــرکت‌ها اســتفاده می‌کنند تا آن 
گزارش‌ها را تولید کنند، محدود شــده 
است. در مقایسه با ابزارهای استفاده‌شده 
مالی،  معیارهــای  گزارشــگری  بــرای 

ابزارهای جمــع‌آوری اطلاعات پایداری، 
ابتدایی و حتــی بدوی باقــی ‌مانده‌اند 
که ازجملــه آن‌ها می‌توان به برنامه‌های 
صفحه گسترده، پایگاه‌های داده متمرکز 
و تمــاس از طریق ایمیــل و یا تلفن نام 
بردند. در تعداد کمی از شرکت‌ها نیز از 
بســته‌های نرم‌افزار مختص گزارشگری 
می‌شــود. شرکت‌ها  اســتفاده  پایداری 
بــرای یافتن داده‌های درســت، ارزیابی 
اعتبار آن و مشــخص کردن این موضوع 
که کدامی‌ــک از داده‌ها مناســب برای 
مقصود گزارشــگری هســتند با چالش 
مواجه هستند. می‌توان گفت که فنّاوری 
برتر در زمینه سیســتم‌های گزارشگری 
پایداری هنوز در حال رشد و در ابتدای 

راه است.

نقش مدیــران ارشــد مالی در 
پایداری رو به افزایش است.

نقش مدیر ارشــد مالی به‌عنوان کی 
بازیگر کلیدی در پایداری به‌شــدت در 
تاریخی،  به‌صورت  اســت.  افزایش  حال 
مدیــران ارشــد مالــی در تلاش‌هــای 
درگیر  مســتقیم  به‌صــورت  پایــداری 
نبودنــد، چرا که این امــور را بیش‌ازحد 
ملایم می‌پنداشــتند یا در حدود وظایف 
کی مدیر ارشد مالی که با مواردی مانند 
شفافیت، افشا، جبران و ریسک سروکار 
دارد، نمی‌پنداشــتند؛ اما این دیدگاه در 
حال تغییر است. سه ناحیه‌ی کلیدی که 
مدیران ارشد مالی‌ نقش رو به گسترشی 
در آن بــر عهده دارند شــامل ارتباطات 
و  خارجی  گزارشــگری  سرمایه‌گذاران، 

باوجود 
اینکه ابزارهاي 
مورداستفاده 
در گزارشگری 
پایداری شرکتی 
هنوز ابتدايي 
هستند، اما 
منافع شركت 
و سهام‌داران 
در ارتباط با 
گزارشگري آن 
رو به افزايش 
است
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اطمینان‌دهی و کنترل عملیاتی مدیریت 
ریســک مالی اســت. بر طبــق گزارش 
ارنســت اند یانگ4، مدیران ارشــد مالی 
در مدیریت، اندازه‌گیری و گزارشــگری 
وارد  شــرکت‌ها  پایداری  فعالیت‌هــای 
می‌شــوند. این ورود نقش مدیران ارشد 
مالی‌ها را به طریقی گســترش داده که 
حتی مدت کوتاهی پیش‌ازاین، تصور آن 

را هم نمی‌شد کرد.
شــمار بســیاری از مدیــران مالــی 
شــرکت‌ها با مســائل پایداری سروکار 
دارنــد. کاهش هزینه‌ها و ریســ‌کهای 
مدیریتی به‌عنوان دو مورد از سه محرک 
کلیدی در برنامه‌های پایداری شرکت‌ها 
اســت که هر دو آن‌ها جــزء حوزه‌های 
موردعلاقه مدیران ارشد مالی‌ها هستند. 
سومین مورد محرک کلیدی که مدیران 
ارشد مالی‌ها با آن درگیر هستند بررسی 

تصمیمات سرمایه‌گذاران است.
بــرای رشــد درگیر  اساســی  دلیل 
بودن مدیران ارشــد مالی، بررسی دقیق 
به‌وسیله‌ی  پایداری شــرکت  موضوعات 
تحلیلگران حقوق مالکانه است. این کی 
روندی نسبتاً جدید است که به علت رشد 
وجود داده‌های ســهل‌الوصول و آماده‌ی 
تحلیلگران  پایداری کــه در دســترس 
است، تســهیل شده اســت. روند رو به 
رشد دیگری که مدیران ارشد مالی‌ها را 
هرچه بیش‌تر در پایداری درگیر خواهد 
کیپارچه  گزارشــگری  گســترش  کرد، 
شرکت است که در آن داده‌های پایداری 
در کنار داده‌های گزارشگری مالی سنتی 

گزارش می‌شود.

درباره‌ی نقش مدیران ارشد مالی در 
زمینــه‌ی تلاش‌های پایداری می‌توان به 
این موارد اشــاره کــرد: تصویب بودجه 
بــرای فعالیت‌های مربوط بــه پایداری، 
فراهم  ذی‌نفعــان،  تصمیمات  بررســی 
کردن پشــتیبانی مشــاوره‌ای برای تیم 
پایــداری، فراهــم کردن دسترســی و 
پشتیبانی از طرف سیستم‌ها و ابزارهای 
مالی برای گزارشگری غیرمالی، ارتباط با 
سرمایه‌گذاران به‌منظور انتقال برنامه‌ها و 
توصیه‌هایی  ارائه‌ی  پایداری،  فرایند‌های 
برای موارد  پایداری  درباره‌ی تلاش‌های 
تجــاری زیربنایــی، بررســی داده‌های 
مربوط به گاز کربن و سایر شاخص‌های 
مربوط به پایداری و تنظیم اســتراتژی 

پایداری کلی.
کارکنان به‌عنــوان يك گروه اصلي از 
ذينفعــان براي برنامه‌هــا و گزارش‌های 

پایداری در حال ظهور هستند.
تصــور عمومــي ‌بــر اين اســت که 
پیش‌قدمــی در برنامه‌هــای پایــداری 
شــرکت‌ها‌ عمدتاً توسط مشــتريان و يا 
ســرمایه‌گذاران و ســهام‌داران، و گاهي 
و ســازمان‌هاي  توســط گروه‌ها  اوقات 
غیردولتی فعال و يا سازمان‌هاي نظارتي 
باشد؛ اما نکته‌ی قابل‌توجه اینجاست که 
در تعداد زیادی از شــرکت‌ها، کارکنان 
يک عامل اصلي محســوب مي‌شــوند. 
كاركنــان مي‌توانند مشــوق‌های اصلي 
پایداری شركت‌هايشان  براي تلاش‌هاي 
باشــند. آموزش کارکنــان و تعامل در 
پایداری به‌ســرعت در حال گســترش 
است و به‌صورت يک عنصر نهادینه‌شده 

از اســتراتژي‌هاي گســترده پایــداری 
شرکت‌ها ‌درآمده است.

شرکت‌ها‌ طيف گسترده‌ای از ابزارها ‌را 
بــراي درگير كردن کارکنان در پایداری 
اســتفاده ميك‌نند، از جمله: جستجوي 
فرصت‌هــاي بکر بــراي کاهش ضايعات 
و مصرف انرژي؛ تشــويق کارکنان براي 
ايجــاد برنامه‌هاي پایداری شــخصي و 
يا تــاش براي ترکيــب برنامه پایداری 
شــركت‌ها ‌با زندگي روزمره‌ی‌ كاركنان؛ 
نمايشگاه روز زمين که در آن سازمان‌ها 
غرفه‌هايي را براي مشــارکت و آموزش 
کارکنان راه‌انــدازي كنند؛ و برنامه‌هاي 
شناســايي و تشويق براي كاركنان فعال 

در این زمینه.
تعامل  ابزارها ‌و روش‌هاي  درحالی‌که 
کارکنان بســیار متفاوت است، اما منافع 
مشابهی را برای شرکت‌ها به همراه دارد 
که از آن جمله می‌توان به افزايش جذب 
و حفــظ کارکنان، بهبود بازده عملياتي، 
تقويت روابط مشتري و افزايش نوآوري 
اشــاره کرد. علاوه بر اين، شرکت‌هايي 
که گزارش‌هاي پایــداری خود را به‌طور 
گســترده‌ای در بيــن کارکنــان توزيع 
نموده‌انــد، به اين نتيجه رســیده‌اند كه 
كاركنان اغلب اين اطلاعات را با خانواده، 
دوســتان و همســايگان و همچنين با 
مشــتريان و تأمین‌کنندگان به اشتراک 
می‌گذارنــد. کاركنــان مي‌توانند به يک 
صداي قدرتمند در پشتيباني از پيام‌هاي 
مطبوعشان ‌تبديل  شرکت‌های  پایداری 

شوند.

گزارشــگري در مــورد گازهاي 
گلخانه‌ای به قوت خود باقي است و 
علاقه‌ی در حال رشدي در خصوص 

منابع آبي وجود دارد.
تغييــرات آب‌وهوایــی بــه نگرانــي 
از شرکت‌ها‌  بســياري  در  اســتراتژيک 
اســت. علاقه‌ي شرکت‌ها  تبدیل‌شــده 
به میزان انتشــار گازهاي گلخانه‌ای در 
زنجيره تأمین و فعاليت‌هايشان بيشتر به 
دليل سه عامل اعتبار و شهرت، انتظارات 

رشد 
ابتکارات 
پایداری 
شرکتی، 
ماورای عمل 
به تعهدات، 
به سمت 
تصور پایداری 
به‌عنوان 
مسئله‌ای 
استراتژیک 
حرکت کرده 
است
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مشتري و اهداف بهره‌وری است تا توجه 
نظارتي.

مســائل مربوط به اعتبار و شــهرت 
زماني به وجود مي‌آيد که ســازمان‌هاي 
مستقل، شركت‌ها را در زمينه‌ی اهداف 
و میزان انتشــار گازهــای گلخانه‌ای و 
مسائلی ازاین‌دست، رتبه‌بندی ميك‌نند. 
ازآن‌جایی‌کــه بخش بزرگــی از میزان 
توســط شرکت‌ها‌ در  كربن منتشرشده 
زنجيــره‌ی تأمین آن‌هــا ‌قابل رهگیری 
است، بســياري به نقش تأمین‌کنندگان 
و شــركاي تجاري براي گــزارش دهي 
و كاهــش انتشــار گازهــاي گلخانه‌اي 
تأکیددارند. بســياري از شــرکت‌ها نیز 
‌تشــخيص داده‌اند که انتشــار گازهاي 
گلخانه‌ای ‌شــکلی از هــدر دادن منابع 
اســت - يک محصول جانبــي که هيچ 
ارزشي براي شــرکت‌ها ‌يا مشتريان‌شان 
ندارد- و به‌عنوان شــاخصي براي نشان 
دادن ناکارآمدي قابل‌اســتفاده است. در 
حقيقت کاهش انتشار گازهاي گلخانه‌ای 
يك معيار بهره‌وري است. علاوه بر اين، 
انتشــار گازهاي گلخانــه‌اي يک عامل 
می‌تواند  که  ريسك محسوب مي‌شــود 
سهام‌داران  شــرکت‌ها ‌و  براي  تعهداتي 
 آن ایجاد کنــد و لذا بايــد نگراني‌هاي 
سياســي و عمومــي‌ مربوط به انتشــار 
گازهــای گلخانــه‌ای را مدنظر داشــته 

باشند.
علاقــه در مورد گزارشــگري آب نيز 
در حال افزايش است، به‌ویژه در صنايع 
متمركز بر آب مانند فلزات و معدن، نفت 
و گاز، مواد شــيميايي، کشاورزي، آب و 
برق و مواد غذايي و آشاميدني. بسیاری 
از شرکت‌ها آشــكارا نحوه‌ی استفاده‌ی 
آب را گــزارش ميك‌نند یا برای گزارش 
آن در سال‌های آتی برنامه‌ریزی کرده‌اند.

آگاهــي راجع به كمبــود منابع 
تجاري در حال افزايش است

هم‌زمــان با رشــد بازارها، ‌فشــار بر 
منابع طبيعــي مي‌تواند منجر به کمبود 
و ريســك تجاري با اهميتي شــود. این 

محدوديت‌ها به ســبب منابــع ناکافی، 
جغرافياي سياسي، افزايش قيمت‌ها‌ و يا 
نگرانی‌های پایداری در حال اتفاق افتادن 
از شــرکت‌ها ‌پیش‌بینی  بسیاری  است. 
ميك‌نند كه اهداف اصلي تجاری‌شان به 
دليل کمبود منابــع طبيعي تحت تأثیر 

قرار بگيرد.
»در دسترس بودن منابع5« به‌سرعت 
در حــال تبدیل‌شــدن بــه يــك الزام 
گزارش‌دهی براي برخي از شرکت‌ها ‌شده 
است. يکي ديگر از نگراني‌ها‌ »كشمكش 
بر ســر مواد معدني6« اســت- آن‌هایی 
كه در شــرايط درگيري‌هاي مســلحانه 
و نقــض حقوق بشــر معدن اســتخراج 
می‌شــوند؛ و هنــوز يکــي از نگراني‌ها‌ 
تولیدکنندگان  روغن نخل اســت کــه 
مواد غذايــي را تحت تأثیر قرار مي‌دهد. 
این روغن که قابل‌اســتفاده براي سرخ 
كــردن در صنايع غذايي تجاري اســت 
و به‌واســطه‌ی بهاي تمام‌شــده‌ی پايين 
و ثبات بالا به‌طور گســترده‌ای استفاده 
می‌شــود، باعث صدمات زیست‌محیطی 
قابل‌توجه و اغلب غیرقابل‌برگشت شامل 
زيســتگاه  رفتن  بين  از  جنگل‌زدایــی، 
گونه‌هاي در آستانه‌ی انقراض و تغييرات 
 آب‌وهوايي مي‌شود. در مواجهه با بررسي 
دقيق مشتريان، شرکت‌هاي بزرگ وادار 
 به قرار دادن مســائل مربــوط به روغن

پایداری‌شــان  گزارش‌هــای  در  نخــل 
شده‌اند.

 و پس‌ازآن »عناصر خاکي کمياب7« 
مجموعــه‌اي از عناصــر شــیمیایی در 
جدول تناوبي اســت که به‌طور گسترده 

در فناوري‌هايــي از قبيل ژنراتور توربين 
بــادي، موتورهــاي الکتريکــي خودرو، 
باتري‌ها، پيل‌هاي ‌ســوختي و لامپ‌های 

كم‌مصرف استفاده مي‌شود.
بخــش بزرگــی از اين مــواد یعنی 
حــدود 97 درصــد آن از چين مي‌آيد 
كــه چالش‌هاي اقتصادي )به‌واســطه‌ی 
تقاضاي بالای جهاني و عرضه‌ی محدود(، 
زیست‌محیطی )استخراج معادن، تصفيه 
و بازيافت مواد‌ معدني كمياب پيامدهاي 
زیســت‌محیطی عمده‌اي دارد( و امنيت 
ملــي را )ازآن‌جایی‌که این مــواد برای 
 صنایع زیربنایی ضروری اســت و چين 
صــادرات اين مواد را محــدود كرده( به 
وجود مي‌آورد. شــرکت‌هاي وابســته به 
عناصر خاکــی کمياب در جســتجوی 
راه‌هایــی بــرای کاهش این ریســ‌کها 

هستند.

اهميت رتبه‌بندی‌ها برای مديران 
اجرايي شركت‌ها

شــرکت‌ها ‌امــروزه با حجــم زيادي 
پایداری  زمینــه‌ی  در  ازنظرســنجی‌ها 
مواجه هســتند كــه بر پرسشــنامه و 
نظرســنجي از مشتريان، ســازمان‌هاي 
ســرمايه‌گذار،  گروه‌هــاي  مردم‌نهــاد، 
تحليل‌گران، رسانه‌ها و سايرين متمركز 
است. نتيجه اين پرسشنامه‌ها‌ رتبه‌بندي 
يا نرخ‌گذاری است، و يا منجر به پذیرفته 
شدن شركت‌ها‌ در شــاخص‌های سهام 

معتبر مي‌شود.
برخي از شــرکت‌ها در مورد زمان‌بر و 
هزینه‌بر بودن تکمیل اين درخواســت‌ها‌ 

 بسیاری 
معتقدند که 
پاسخ‌گویی 
فعالانه به 
پرسشنامه‌هاي 
رتبه‌بندی 
پایداری وسيله 
اصلي برقراري 
ارتباط با 
سرمایه‌گذاران 
در مورد 
برنامه‌های، 
ابتکارات 
‌و عملکرد 
پایداری‌شان 
است
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گله‌منــد هســتند و به مشــکلاتي که 
از  متنــوع  اطلاعــات  جمــع‌آوري  در 

بخش‌های مختلف شــركت با آن مواجه 
همچنین  می‌کنند.  اشــاره  مي‌شــوند، 

داده‌هاي درخواست شده ممكن است از 
پرسشنامه‌ای به پرسشنامه ديگر متفاوت 
باشــد. بااین‌حال بســیاری معتقدند که 
پاســخ‌گویی فعالانه به پرسشــنامه‌هاي 
رتبه‌بنــدی پایــداری وســيله‌‌ی اصلي 
برقــراري ارتباط با ســرمایه‌گذاران در 
مــورد برنامه‌های، ابتــکارات ‌و عملکرد 
پایداری‌شــان اســت. در نمایه‌ی دو به 
گام‌های عملی که برای کاســتن از نقاط 
ضعــف مطرح‌شــده، می‌تــوان از آن‌ها 

 .استفاده کرد، اشاره‌شده است

نمایه‌ی 2. گام‌های‌ عملي

پيگيري فعالانه سيستم گزارش‌دهی و پایداری كه با دقت و شفافيت مشابه با سيستم مورداستفاده براي گزارشگري مالي عمل کند.

تعامل مدیران ارشد مالی در تلاش‌هاي پایداری، مانند انتخاب ابزار مناسب براي اندازه‌گیری، نظارت و گزارش در مورد مسائل محیط‌زیست و 
پایداری با روشي که مي‌تواند پيشرفت را اندازه‌گیری كند، ايجاد ارزش كند و اعتماد سرمایه‌گذاران را افزايش دهد. علاوه بر اين، آن‌ها‌ را تشويق 

به قرار دادن استراتژي پایداری در استراتژي اصلي کسب‌وکار كند.

تشخيص دادن اينك‌ه کارکنان ذي‌نفعان اصلي و يک منبع حياتي براي پایداری و ارائه‌ی ایده در مسائل پایداری برای شرکت هستند. مشارکت 
کارکنان براي قرار گرفتن پایداری به‌عنوان بخشی از فرهنگ‌سازمانی موردنیاز است.

درك اين مطلب که افشاي گازهاي گلخانه‌ای داراي ارزش در خارج از حوزه‌ی نظارتي به‌واسطه منافع اش براي سهام‌داران، سرمایه‌گذاران، 
مشتريان و تأمین‌کنندگان است. بازبيني مستقل انتشار گازهاي گلخانه‌ای مهم است، نه صرفاً براي دقت و صحت، بلکه براي مفيد بودن آن برای 

هر دو گروه ذي‌نفعان داخلي و خارجي.

ارزيابي در دسترس بودن و قابليت اطمينان به منابع و مواد تجاري استراتژيک از ديدگاه پایداری. توسعه‌ی برنامه ‌مديريت ريسکي كه پيشامدهاي 
احتمالي در خصوص عدم دسترسی به منابع اصلي را پوشش می‌دهد و طرح‌ها‌ و ارزیابی‌های ريسک ‌‌در گزارشگري پایداری را يکپارچه مي‌سازد.

درک ارزش گزارشگري پایداری براي رتبه‌بندی و قيمت‌گذاري سازمان‌ها، به‌ویژه آن‌هایی که موردعلاقه سرمايه‌گذاران است. اطمينان بخشی 
اشخاص ثالث برای افزايش ارزش چنين گزارش‌هایی براي سهام‌داران و سایرین را مدنظر قرار دهيد.

1- Corporate Sustainability
2- Chief Financial Officer (CFO)
3- Hydraulic Fracturing
4- Ernst and Young

5- Resource Availability
6- Conflict Minerals
7- Rare Earths
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