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کلان داده‌هـا، بـه مجموعـه داده‌هایـی اطالق می‌شـود کـه بـرای 
دسـتکاری یـا تحقیـق بـا اسـتفاده از روش‌هـا و ابزارهـای اسـتاندارد، 
پیچیـده و بسـیار بـزرگ هسـتند. کلان داده‌هـا شـامل سـه مولفـه 
حجـم)1(، نـرخ تولیـد)2( و تنـوع)3( هسـتند کـه تحـت عنـوان "سـه 
V"مطـرح شـده‌اند. حجـم به حجـم گسـترده مجموعه داده‌هـا، نرخ 
تولیـد بـه سـرعت تولیـد داده و تنوع به تعـدد منابع داده اشـاره دارد، 
هـر سـه V باهـم در ارتبـاط هسـتند. کلان داده‌هـا، پدیـده نسـبتاً 
جدیـدی اسـت، محصـول محیـط فناورانـه اسـت کـه در آن محیـط، 
تقریبـاً همـه چیـز می‌توانـد بـه صـورت دیجیتـال ثبـت شـود، اندازه 
گرفتـه شـود و در نتیجـه، بـه داده تبدیـل شـود. ایـن موضـوع همان 
مفهـوم داده‌ای شـدن)4( را مـورد اشـاره قـرار می‌دهـد. داده‌ای شـدن 
می‌توانـد باعث شـود هـزاران رخداد را که شـامل تعـدادی عدد، متن، 
تصویـر، صـدا و ویدیـو اسـت و نیازمنـد ظرفیـت حافظـه پتـا بایتـی 
)هـزاران ترابایتـی( اسـت، بـه صـورت همزمـان ردیابـی و بـه صورت 
بلادرنـگ اجـرا شـوند. بـه عنـوان نمونـه‌ای از کلان داده‌هـا می‌تـوان 
بـه انجـام بیـش از یـک میلیـون تراکنش مشـتریان در هر سـاعت در 
فروشـگاه وال مـارت، بیـش از 50 میلیـارد عکـس در فیـس بـوک و 
200گیگابایـت داده‌هـای نجومی اشـاره کـرد که هر شـب جمع‌آوری 
می‌شـوند. کلان داده‌هـا در بازاریابـی برای جذب مشـتریان بالقوه، در 
مبارزه سیاسـی برای مطالعه جمعیتی رای دهنـدگان، در ورزش برای 
ارزیابـی تیـم و بازکینـان، در امنیت ملی برای شناسـایی تهدیدها، در 
بیولـوژی بـرای مطالعـه DNA و در اجـرای قانـون بـرای شناسـایی 

مظنونـان بـه جـرم و جنایات اسـتفاده می‌شـود. 
بازرسـی،  فرآینـد  از  متشـکل  داده‌هـا  کلان  تحلیـل  و  تجزیـه 
شفاف‌سـازی، تبدیـل و مدل‌سـازی بـرای کشـف و برقـراری ارتبـاط 
از  پشـتیبانی  و  نتیجه‌گیـری  بیـان  سـودمند،  اطلاعـات  و  الگوهـا 

تصمیم‌گیری اسـت. در راسـتای دسـتیابی بـه اهداف مطالعـه حاضر، 
فـرض بـر آن اسـت کـه حسابرسـان بـرروی معامالت، مانده‌هـا و 
افشـای اطلاعـات زیربنـای صورت‌هـای مالـی متمرکـز هسـتند کـه 
بـه ادعاهـای مدیریت مربوط اسـت. در حسابرسـی صورت‌هـای مالی 
در هماهنگـی بـا اسـتانداردهای بین‌المللـی حسابرسـی، فرصت‌هـای 
بالقـوه بی‌شـماری بـرای تجزیـه و تحلیـل کلان‌داده وجـود دارد. بـه 
عنـوان نمونـه، فعالیت‌های حسابرسـی زیر احتمـالاً از تجزیه و تحلیل 

کلان داده‌هـا منتفـع خواهنـد شـد: 
ادامه تعاملات  یا  به پذیرش  ارزیابی ریسک وابسته  شناسایی و   
حسابرسی، برای مثال، ریسک‌های ورشکستگی یا تقلب مدیران ارشد. 
 شناسایی و ارزیابی ریسک‌های تحریف‌های بااهمیت صورت‌های 
مالی با توجه به تقلب، و آزمون تقلب با توجه به ریسک‌های ارزیابی شد.

 شناسـایی و ارزیابـی تحریف‌هـای بااهمیـت از طریـق درک واحد 
تجـاری و محیـط آن. این مورد شـامل روش‌های تحلیلـی مقدماتی و 
بـه همیـن ترتیـب ارزیابـی طراحی و پیاده‌سـازی کنترل‌هـای داخلی 

و آزمـون اثربخشـی‌های عملیاتی آنها اسـت. 
ارزیابـی  بـه  پاسـخ  در  محتوایـی  تحلیلـی  روش‌هـای  اجـرای   

بااهمیـت.  تحریف‌هـای  ریسـک‌های  از  حسابرسـان 
 اجـرای روش‌هـای تحلیلـی در نزدکیـی پایان کار حسابرسـی، به 
حسـابرس کمـک میک‌نـد تا یـک نتیجه‌گیری کلـی دربـاره وضعیت 

تطابـق صورت‌هـای مالـی بـا درک حسـابرس از واحد تجـاری کند. 
در ایـن مقالـه، فرض بر آن اسـت کـه حسابرسـی صورت‌های مالی 
می‌توانـد بـه صـورت بالقـوه بـا روش‌هـای تحلیلی بهبـود یابـد که از 
کلان داده اسـتفاده میک‌نـد. در این نوع حسابرسـی‌ها، داده‌ها شـامل 
معامالت و مانده‌هایـی اسـت کـه در حالـت عـادی از برنامه‌ریـزی 
منابـع سـازمانی)5( واحد تجاری و سیسـتم پایـگاه داده آن واحدها به 
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دسـت آمده‌انـد. ایـن داده‌هـا به خودی خـود کلان داده نیسـتند مگر 
اینکـه در دوره زمانـی مهمـی جمـع‌آوری شـوند و بـا حقایـق اضافی 
تکمیـل شـوند. بنابراین، بیشـتر فرصت‌هـای کلان داده‌ها کـه در این 
مقالـه بـر آن‌هـا بحـث می‌شـود از داده‌هـای کمکـی می‌آینـد که بعد 
از پـردازش ممکـن اسـت توجه حسـابرس را به مـوارد بااهمیت جلب 
کنـد. کلان داده مـورد نظـر بالقـوه برای حسابرسـی شـامل اطلاعات 
رسـانه اجتماعی، سیسـتم‌های نظارت تصویـری، و داده‌های معاملات 

است. بازار سـهام 

نمونه‌هایـی از تجزیه و تحلیل کلان داده‌ها
از آنجایـی کـه چنـد برنامـه کاربـردی فعلـی از تجزیـه و تحلیـل 
کلان داده‌هـا در حسابرسـی مسـتقل وجـود دارد، کـه مـا از آن‌هـا 
اطلاعـی نداریـم، نمونه‌هایـی از دیگر رشـته‌ها و فرضیه‌ها در راسـتای 
ایـن شـرح داده می‌شـود کـه چگونـه برنامه‌هـای کاربردهـای مشـابه 

می‌تواننـد در حسابرسـی مسـتقل پیاده‌سـازی شـوند.
آگاهی‌دهنـده  و  حجیـم  داده  منابـع  بـودن  دسـترس  در  ابتـدا، 
سـهام  قیمـت  میانگیـن  پیش‌بینـی  بـرای  جدیـد  روکیردهـای  در 
نتیجه‌بخـش بوده اسـت. برای نمونـه، بالن، ماو و ژنـگ )2011( خلق 
و خـوی عمومـی کلـی را براسـاس داده‌هـای توییتـر سـنجیدند و به 
طـور موفقیـت آمیزی از آن برای پیش‌بینی نوسـانات روزانه شـاخص 
میانگیـن صنعتـی داو جونـز)6( اسـتفاده کردند. آنـان از نمایه وضعیت 
خلقـی گـوگل و ابزارهـای دانشـگاهی نظریـاب اسـتفاده کردنـد کـه 
بـرای تولیـد سـری زمانـی داده‌هـای روزانـه از تغییر حالات براسـاس 
حـدوداً 10 میلیـون توییـت پسـت شـده توسـط تقریبـاً 2.7 میلیون 
کاربـر توسـعه یافته‌انـد. با انجـام ایـن کار، مولفان قادر بـه پیش‌بینی 
تغییـرات در شـاخص داوجونـز بـرای سـه تا چهـار روز آینده شـدند. 
عالوه بـر رسـانه اجتماعی، مقـالات جدید بـه عنوان پیش‌بیـن برای 
حـرکات قیمـت سـهام شـناخته شـدند. بـا ایـن اوصـاف می‌تـوان 
اسـتدلال کـرد کـه منابـع داده مشـابهی می‌تواننـد بـرای پیش‌بینـی 
ورشکسـتگی یـا ارزیابـی کلـی وضعیـت مالی شـرکت مورد اسـتفاده 
قـرار گیـرد. اینگونـه ابزارهـا می‌تواننـد برای شـناخت بهتـر و ارزیابی 
پذیـرش ریسـک و همچنیـن کاهـش ریسـک دعـاوی حقوقـی مورد 

اسـتفاده قـرار گیرد.
بـرای  جـوی  وضعیـت  و  شـناختی  جمعیـت  داده‌هـای  دوم، 
پیش‌بینـی رفتار مشـتری اسـتفاده شـدند. شـرکت آفیـس مکس)7(، 
یـک خـرده فروش بـزرگ لـوازم اداری، از لایو پردکیت)8(، سیسـتمی 
کـه ارائـه دهنـده فناوری برخط اسـت که توسـط شـرکت مونتیت)9( 
ارائـه می‌گـردد، برای شخصی‌سـازی صفحـات اصلی آنلاین براسـاس 
ویژگـی جمعیت‌شـناختی مشـتریان ایجـاد کـرد. جالـب توجه اسـت 
کـه تمرکـز اصلـی این سیسـتم، تلاش بـرای پیش‌بینی دید سیاسـی 
مشـتریان، و تعدیـل بـر طبـق آن اسـت. سیسـتم از آدرس IP بـرای 
شناسـایی موقعیـت مشـتریان و از داده‌های سرشـماری ایالت متحده 
بـرای ایجـاد نمایـه جمعیت شـناختی اسـتفاده کـرد. در یـک برنامه 
کاربـردی مربـوط بـه آب و هوا، شـرکت وال مارت، بـا تجزیه و تحلیل 
داده‌هـای مربـوط بـه ترابایت‌هـا تراکنش مشـخص شـد کـه در زمان 
تهدیـد طوفـان، مشـتریان نـه تنها چـراغ قـوه اضافی می‌خرنـد، بلکه 
فـروش پـاپ تارت تـوت فرنگی )یک اسـنک محبـوب صبحانه( هفت 
برابـر افزایـش میی‌ابد. این یافته‌ و یافته‌های مشـابه از تجزیه و تحلیل 
کلان داده‌هـا بـه شـرکت وال مـارت کمک میک‌ند کـه موجودی‌های 

خـود را بهتـر مدیریت کنـد. داده‌های جمعیت‌شـناختی و جغرافیایی 
بـه صـورت بالقـوه می‌تواننـد پیش‌بینـی کننـده‌ای منطقـی بـرای 
درآمـد و فـروش در موقعیـت و مکان کسـب و کارهای فردی باشـند. 
تخمین‌هـای نتیجـه شـده ممکـن اسـت بـه عنـوان معیـاری بـرای 
ارزیابـی مقـدار فـروش بـا توجه بـه موقعیت و مکان اسـتفاده شـوند. 
عالوه برایـن، معیارهـای مبتنی بـر گروه هم‌پیشـگان می‌توانـد برای 
جلـب توجـه معیارهـای مشـکل زای ممکن اسـتفاده شـوند.تجزیه و 
تحلیل‌هـای مشـابه ممکـن اسـت فرآیندهای حسابرسـی را بـا تایکد 
بـر روی منابـع در قسـمت‌های مخاطـره آمیزتـر کسـب و کار بهبـود 

 . بخشند
سـوم، تجزیـه و تحلیـل کلان داده معمولاً شـامل چنـد منبع داده 
اسـت كه برخی از آن‌ها سـاختاریافته‌اند و برخی دیگر سـاختارنیافته‌، 
از جملـه اعـداد، متـن، تصاویـر، صـدا، ویدیـو كه پـردازش‌ هـر يك از 
آنهـا شـامل تریکبیاتـی از روش‌هـای تحلیلـی متفـاوت از رشـته‌های 
متفـاوت هسـتند. یـک نمونـه‌ای از تجزیـه و تحلیل چشـم انـداز)10( 
پیش‌بینـی  بـرای  گاز  و  نفـت  اکتشـافات  در  کـه  اسـت  آياتـا)11( 
محل‌هـای حفـاری بهینـه از داده‌هایی ماننـد تصویر از چاه‌هـا، ویدیو 
عملیـات  هیدرولکیـی، صـدای  از شکسـتگی‌های  جریـان سـیالات 
حفـاری، متـون یادداشـت‌های حفـاری، و اعدادگزارش‌هـای تولیـد 
اسـتفاده می‌شـود. در راسـتاي چالش يكپارچه‌سـازي منابـع متفاوت 
کلان داده‌هـا از جملـه خبرهـا، جریان‌هـای صوتی و تصویـری، موارد 
تلفن‌هـای سـلولی، نظـرات در رسـانه اجتماعـی و  ثبـت شـده در 
اسـتفاده از آن‌هـا بـرای اهـداف حسابرسـی توسـط مافيت و واسـرلي 
)2013( بحـث شـد كـه ایـن افـراد اسـتفاده از چنيـن داده‌هایـی را 
بـرای به‌دسـت آوردن فـرم جدیدی از شـواهد، تایید وجـود رخداد، و 

اعتبارسـنجی اجـزاي گـزارش را پيشـنهاد دادند. 
از جملـه  جـرم،  داده‌هـای صحنـه  لس‌آنجلـس  پليـس  چهـارم، 
زمـان، محـل، موقعیـت، ماهیـت و عوامـل را بـه منظـور پیش‌بینـی 
محتمل‌تریـن زمـان بنـدی و محتمل‌تریـن محـل جـرم و مسـتقر 
کـردن موثـر نیروهـا تجزیـه و تحلیـل میک‌نـد. نتایـج حاصـل ازاين 
بـرای  توانایـی پليـس  قابـل توجهـي در  تجزیـه و تحليـل، بهبـود 
پيشـگيري از فعالیت‌هـای جنایـی و خنثی کردن عوامـل بالقوه مانند 
اعضـای بانـد در نواحـی پیش‌بینی شـده ايجـاد کرده اسـت. تجزیه و 
تحلیل‌هـای مشـابه کـه مبتنـي بـر اطلاعاتـی در مـورد فعالیت‌هـای 
گذشـته یا نتایج حسابرسـی گذشـته شـرکت اسـت می‌توانند توسط 
حسابرسـان برای شناسـایی ریسـک‌های تقلـب و هدایـت تلاش‌های 

حسابرسـی بـا هـدف كشـف تقلب اسـتفاده شـوند.
پنجم، کمیسـیون بورس و اوراق بهـادار )SEC( بر روی برنامه‌های 
کاربـردی تجزیـه و تحلیـل داده‌ها بـرای نظارت بـر رويدادهـاي بازار، 
كشـف تقلب در صورت‌های مالی و شناسـایی شكست‌هاي حسابرسی 
تحلیـل  و  تجزیـه  سیسـتم  نمونـه،  بـرای  مي‌كنـد.  سـرمایه‌گذاری 
داده‌هـا اطلاعات بازار)12( توسـط کمیسـیون بـورس و اوراق بهادار در 
ژانویـه 2013 توسـعه یافـت و حدوداً یـک میلیارد رکـورد را روزانه از 
مبـادلات بـازار سـرمايه جمـع آوري مي‌كنـد. در داده بسـیار حجيم، 
پردازش‌هـای بـزرگ چالش برانگیز هسـتند و نیاز بـه متخصص برای 
داده‌هـای تخصصـی پیـش می‌آیـد. در جـولای سـال 2013، نهـاد 
گزارشـگري مالـی و نیـروی کار حسابرسـی)13( بـرای تقویـت تالش 
بـرای شناسـایی نقـض قوانیـن اوراق بهـادار در ارتباط با آماده‌سـازی 
صورت‌هـای مالـی، افشـای اطلاعات و گـزارش دهی ؛ و شکسـت‌های 
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حسابرسـی تشـكيل شـد. نیروی کار از یک مدل یکفیت حسـابداری 
تحلیلـی، بـرای اسـکن بایگانی‌هـای نظارتـی معمولـی و فعالیت‌هـا با 
ریسـک بـالا اسـتفاده میک‌نـد کـه بـا بازرسـی دقیق‌تـر توسـط تیـم 
اجرایـی کمیسـیون بـورس و اوراق بهادار تضمین می‌شـوند. در همان 
زمـان، کمیسـیون بـورس و اوراق بهـادار تشـیکل نیـروی کار تقلـب 
ميكـروكاپ را برای بررسـی تقلـب در صدور، بازاریابـی، و مبادله اوراق 
بهـادار را اعالم کـرد كـه وب سـایت و رسـانه‌های اجتماعـی توسـط 
آن نظـارت خواهـد شـد زیـرا کلاهبـرداران ميكروكامـپ)14(، مکـرراً 
آن‌هـا را برای شـکار سـرمایه داران سـاده لـوح بکار می‌گیرنـد. تجزیه 
و تحلیل‌هـای مشـابه می‌تواننـد توسـط حسابرسـان بـرای شناسـایی 

تقلـب یـا فعالیت‌هـای با ریسـک بالا اسـتفاده شـوند. 
لازم بـه يـادآوري اسـت کـه گروه حسابرسـی داخلـی در برخی از 
شـرکت‌های بـزرگ از کلان داده‌هـا در سـازمان اسـتفاده میک‌ننـد. 
بـرای نمونـه، تیم حسابرسـی داخلـی در شـرکت‌های بلوكـراس)15( 
و بلوشـيلدز)16( کارولینـای شـمالی از تجزیـه و تحلیـل کلان داده‌ها 
بـرای شناسـایی ادعاهـا و مطالبـات مضاعـف بيمه از بيـن ميليون‌ها 
ادعـا در هـر مـاه اسـتفاده میک‌ننـد. آنهـا بررسـي مي‌كننـد كـه 
مبـادا بيمه‌گـذاران بـراي يـك ادعـا، دو بـار يـا بيشـتر در خواسـت 
بـه بيمه‌گـر ارائـه داده باشـند. ‌مؤسسـات حسابرسـي بـزرگ دنيا، از 

جملـه ‌مؤسسـات کی‌پی‌ام‌جـی)17(، دیلویـت)18( و پی 
خـود  سـایت‌های  وب  در  نشـریاتی  سـی)19(  دبلیـو 
منتشـر كرده‌انـد دال بـر اینکـه چگونـه حسابرسـان 
داخلـی می‌تواننـد از تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا بـرای 
بـرای  کننـد.  اسـتفاده  کارایـی  و  اثربخشـی  بهبـود 
نمونـه، ‌مؤسسـه کی‌پی‌ام‌جـی بیـان میک‌نـد کـه "با 
تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا، سـازمان‌ها، توانایی بررسـی 
هـر تراکنشـی را- نـه تنهـا تراکنـش نمونـه را- پیـدا 
میک‌ننـد که این مسـئله تحلیل کارآمدتـر در مقیاس 
بزرگتـر را موجـب می‌شـود". بسـیاری از فعالیت‌های 
حسابرسـی داخلـی، حسابرسـی مسـتقل صورت‌هـای 

مالـی را منعکـس میک‌نند تجزیـه و تحلیل کلان داده‌های مشـابهي 
می‌توانـد اعمـال شـود.

مشـخصه‌های تجزیه و تحلیل کلان داده‌ها 
ویژگی‌هـای اصلـی تجزیـه و تحلیـل کلان داده‌هـا باعـث می‌شـود 
کـه کاربـر مجـدداً فکر کند کـه چگونه از داده‌ها اسـتفاده کنـد. ابتدا، 
تجزیـه و تحلیـل همـه داده‌هـا یـا اكثـر داده‌هـا بـه جـای نمونـه یـا 
زیـر مجموعـه دقیـق و کوچـک ممکـن اسـت. ایـن روش می‌تواند به 
مدل‌هایـی منجـر شـود که نسـبت به قبـل مقـاوم ترند. بـرای نمونه، 
اگـر حسـابرس بخواهـد تعییـن کنـد کـه چـه ویژگـی از ثبت‌هـای 
روزنامه، شـاخصی برای ریسـک خطاها یا تقلب هسـتند در حالي كه 
تجزیـه و تحلیـل همـه ثبت‌هـاي روزنامـه بـرای رکوردهـای طولانی 
حفـظ شـده و از ايـن اطلاعـات بـرای شناسـایی ثبت‌هـاي روزنامـه 
اسـتفاده می‌شـود کـه واقعـاً غیـر معمـول اسـت، ممکـن اسـت در 
حالـی کـه در گذشـته بایـد در مورد حـذف داده‌های آلوده شـده باید 
بسـیار دقـت می‌شـد، زمانی کـه همه داده‌های در دسـترس هسـتند، 

درجـه‌ای تحریـف قابـل پذیرش اسـت.
تغییـر دوم در تفکـر از علیت به همبسـتگی اسـت. بـه جاي تلاش 
بـرای درک علت‌هـای اساسـی پدیده‌هـای پیچیده به طـور فزاینده‌اي 

شناسـایی و اسـتفاده از همبسـتگی ممکن اسـت. برای نمونـه، مير و 
كوكـر )2013( گـزارش دادنـد کـه پژوهشـگران در ‌مؤسسـه فناوری 
دانشـگاه اونتاریـو)20( بـا تعـدادی بیمارسـتان بر سـر نرم‌افـزاری برای 
ایـن کار کردنـد کـه بـه دکترهـا کمـک کننـد کـه در زمـان مراقبت 
از نـوزادان نـارس بـا تشـخیص بهتـری تصمیـم بگیرنـد. نـرم افـزار، 
داده‌هـای بیمـاران را بـه صـورت بلادرنـگ اتخـاذ و پـردازش میک‌رد 
و از 16 جریـان داده متفـاوت، ماننـد ضربـان قلـب، دمای بدن، فشـار 
خـون، سـطح اکسـیژن خـون اطلاعاتی جمـع‌آوری میک‌ـرد که همه 
بـا هـم 1260 نقطـه داده بـه ازای هـر ثانیـه هسـتند. در حالـی کـه 
ایـن مشـاهدات ممکن اسـت اجـازه دهند کـه دکتـر در نهایت دلایل 
اصلـی را درک کنـد، بـه سـادگی می‌دانیـم که چیـزی احتمـال دارد 
وقـوع یابـد که مسـلمآ از درک دقیق علت مهم‌تر اسـت. تصـور برنامه 
حسابرسـی مشـابه سـخت نیسـت کـه در آن تجديـد ارائـه یـا سـایر 
رويدادهاي نامسـاعد با شـاخص‌های حذف شـده از سـوابق شـرکت و 

دیگر اطلاعـات همبسـتگي دارند.
توانایـی بـرای اسـتفاده از مدل‌هـای همبسـتگی بـا مقدار وسـیعی 
از داده‌هـا بـا نـرخ توليـد بـالا بـه منظـور تراکنش‌هـای دقیـق یـا 
رخدادهـای مـورد نظـر حسابرسـی در زمانـی بـه طـور قابـل توجهی 
سـودمندتر می‌شـوند کـه به طور پیوسـته بـکار می‌روند. حسابرسـی 
طـور  بـه  احتمـالآ  نظارتـي  سيسـتم‌هاي  و  مسـتمر 
ویـژه‌ای بـه عصـر پتابايتـي در تبدیل رويه حسابرسـي 
مرتبـط هسـتند. بـه عنـوان نمونـه، روابط آمـاری بین 
عناصر و فرآیندهای کسـب و کار متفاوت ممكن اسـت 
بـه صـورت مسـتمر بـرای كشـف رويدادهـاي نامنظم 

نظارت ‌شـوند.

اجرای تجزیه و تحلیل کلان داده‌ها در حسابرسـی 
اجـرای تجزیـه و تحلیـل کلان داده‌هـا تالش بـا 
اهميتـي وافـری اسـت كه نیازمنـد افـرادی با تخصص 
در تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا و همچنیـن منابع سـخت 
افـزاری و نـرم افزاری مناسـب اسـت. در نتیجه، بسـیاری از واحدهاي 
تجـاري، برنامـه کاربـردی کلان داده‌هـای خود را به شـركت‌هاي ارائه 
دهنـده خدمـات تخصصـي )ماننـد‌ای بـی‌ام )IBM( و تـرادا( بـرون 
سـپاري مي‌كننـد تـا راه حل‌هـاي مناسـبي را دريافت كننـد. به طور 
مشـابه، آموزش‌هـای مربـوط به تجزیـه و تحلیـل کلان داده‌ها ممکن 
اسـت در ورای محدوده سـطح علمی و حرفه‌ای یک حسـابرس باشـد. 
حرفـه حسابرسـی یـا بایـد یـک فـرد حرفـه‌ای آمـوزش دیـده بـرای 
تجزیـه و تحلیـل را اسـتخدام کند یا احتمال دارد کـه از خدمات قابل 
ارائه توسـط شـخص ثالث براي تجزیه و تحليل كلان داده‌ها اسـتفاده 
كنـد. برون‌سـپاري كـردن تجزیه و تحليـل كلان داده‌هـا، نگرانی‌های 
حفـظ حریـم خصوصـی را افزایـش می‌دهـد، اما این مسـئله تـازه‌ای 
نیسـت- حرفـه‌ در حـال حاضـر در زمـان انجـام حسابرسـی‌ به طرف 

سـومی مانند بانـک تیکـه میک‌ند. 
در شناسـایی ناهنجاری‌هـا و اسـتثنائات برای بررسـي‌هاي بيشـتر 
حسابرسـی، پیاده‌سـازی‌های فعلـی روش‌هـای تحلیلی گاهـی اوقات، 
نسـبت بـه آنچـه کـه بـه صـورت عملـی توسـط تیم‌های حسابرسـی 
بررسـی می‌شـود، مثبـت كاذب)21( بيشـتري توليـد مي‌كنـد و منجر 
بـه اضافـه بار اطلاعاتی می‌شـود. از فرصت‌های تجزیـه و تحلیل کلان 
داده‌هـا احتمال کاهش چشـمگیر خطـاي مثبت‌هـای کاذب از طریق 

تجزیه و تحلیــل کلان داده‌ها 
متشــکل از فرآیند بازرســی، 
و  تبدیــل  شفاف‌ســازی، 
مدل‌ســازی بــرای کشــف 
ــا و  ــاط الگوه ــراری ارتب و برق
اطلاعــات ســودمند، بیــان 
ــتیبانی از  ــری و پش نتیجه‌گی

اســت تصمیم‌گیــری 
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شناسـایی دقیـق ناهنجـاری واقعی و اسـتثنائات با سیسـتم‌های بهتر 
اولویت بندی شـده اسـت.

 چنـد مسـئله وجـود دارد که حرفه حسابرسـی در رابطـه با تجزیه 
و تحلیـل کلان داده‌هـا نیاز دارد که با آن‌ها سـروکار داشـته باشـد. در 
درجـه اول، اسـتفاده موفقیـت آمیـز از کلان داده‌ها نیازمنـد تغییرات 
پارادایمـی اسـت. به جـاي اسـتفاده از برخی داده‌هـا در مجموعه داده 
شـفاف و تميـز کوچـک و تمرکـز بر روی علـت و معلـول )روابط قابل 
قبولـی در اسـتانداردهاي حسابرسـي(، حسابرسـان از کلان داده‌ای 
اسـتفاده میک‌ننـد کـه بـه اسـتفاده از "همـه" داده‌هـا در مجموعـه 
داده آلـوده نسـبتاً بـزرگ تمایـل خواهـد داشـت، و بیشـتر بـرروی 
همبسـتگی تایکـد میک‌نـد تـا علـت و معلولـی. درجـه‌ای کـه ایـن 
روکیـرد در حسابرسـی اسـتفاده می‌شـود بسـته بـه مرحلـه‌اي تغییر 
میک‌نـد كـه حسابرسـی در آن قـرار دارد: اسـتفاده از داده‌هـای آلوده 
بـرای برنامه‌ریـزی و ارزیابـی ریسـک برخالف رويه‌هـاي محتوايـي 
قابـل تحمل‌تر اسـت. به عنـوان نمونـه، تجزیه و تحلیـل کلان داده‌ها 
می‌توانـد بـرای شناسـایی روندهـا و الگوهـای کسـب و کار اسـتفاده 
شـود، تجزیـه و تحلیل حسابرسـی سـنتی و روش‌های حسابرسـی به 
کمـک کامپیوتر می‌تواند بـرای انجام تجزیه و تحلیل دقیق‌تر مسـائل 
بالقـوه اسـتفاده شـود و قضـاوت برروی حسابرسـی معمولـی می‌تواند 
بـرای تعییـن تاثیـرات یافته‌هـا بررویگزارش‌های مالی اسـتفاده شـود. 
عالوه برایـن، داده‌هـای آلوده ممکن اسـت بـرای رویـه تحلیلی که به 
اختلال)22( حسـاس اسـت مناسـب نباشـند. بااین وجود، این تفکر تا 
حـدودی از ایـن حرفـه بيگانـه اسـت. این فکر اساسـا نیازمنـد راهنما 
و آمـوزش جدیـد قابـل توجـه اسـت، و ممکـن اسـت حتـی نیازمنـد 

تعديل اسـتانداردهای حسابرسـی باشـد. 
ثانیـاً، حجـم کلان داده‌هـا چالش‌های محاسـباتی قابـل توجهی را 
معرفی میک‌ند. بسـیاری از روش‌های تحلیلی متداول اسـتفاده شـده 
در حسابرسـی نمی‌تواننـد در کلان داده‌ها مورد اسـتفاده قرار بگيرند. 
راه حـل اسـتفاده از روش تحلیلـی سـاده اسـت کـه نیازمنـد منابـع 
محاسـباتی کمتـر اسـت، یا انتخـاب زیرمجموعـه‌ای از داده اسـت که 
می‌توانـد بـا ابزارهـای تحلیلی پیچیده‌تر مدیریت شـوند. مـورد بعدي 
اسـتفاده از کلان داده بـرای انتخـاب دقیـق زیر مجموعه‌ای اسـت که 
برای حسابرسـی ارزشـمندتر اسـت. به عنوان نمونـه، روش‌هایی برای 
انتخـاب زیـر مجموعـه‌ای از داده وجود دارد کـه در مدل‌های تحلیلی 

دقیق‌تـر نتیجـه می‌دهند.
ثالثاً، زمانی که کلان داده اسـتفاده می‌شـود، حفظ حریم شـخصی 
نگرانـی بالقـوه‌ای اسـت. برخـی از تجزیـه و تحلیل‌هـا ممکـن اسـت 
نیازمنـد اطلاعـات خصوصـي صاحبـكار، فراتر از آنچه باشـند که برای 
حسابرسـی منتشـر می‌شـود. اگرچه ایـن نگرانی مختص حسابرسـی 
نیسـت امـا اسـتفاده از چنيـن اطلاعات حساسـی در برنامـه کاربردی 
کلان داده، چالش‌هایـی را نشـان می‌دهند.بـه عنـوان نمونـه، اتحادیه 
اروپـا گـوگل را بـه عنـوان نمونـه‌اي از نگرانی‌هـای حریـم شـخصی و 
آنتـی تراسـت مربوط به اسـتفاده از کلان داده مـورد نقد قرار می‌دهد. 
سـرانجام، زمانـی کـه "همه" داده‌هـا از طریق سیسـتم‌های تجزیه 
و تحلیـل حسابرسـی پردازش شـدند و شکسـتی در شناسـایی تقلب 
یـا خطـا وجـود داشـت، ریسـکی وجـود دارد کـه حسابرسـان آن را 
حـدس می‌زننـد. این مسـئله کاماًل جدیدی نیسـت، اما حسابرسـان 
بـه صـورت سـنتی مبتنـي بـر نمونه‌هـا كار مي‌كننـد و پذیرفته‌انـد 
ریسـک‌های آمـاری وجـود دارند کـه در آن‌ها تقلب یا خطا شناسـایی 

نشـده باشـد. در آخر، حركت به سـمت تجزیه و تحلیـل کلان داده‌ها 
می‌توانـد تقلـب یـا خطاهايي را شناسـایی کنـد كه در گذشـته وجود 
داشـته امـا دیـده نشـده اسـت. ایـن نیز مسـئله جدیـدی نیسـت، اما 
مسـئله‌ای اسـت کـه حسابرسـان پذیرفته‌انـد کلان داده‌هـا احتمالاً با 
آن سـروکار دارد.  در کنـار اسـتفاده از تجزیـه و تحلیـل کلان داده‌ها 
بـرای اجرای حسابرسـی، ‌مؤسسـات حسابرسـی می‌توانند بـه صورت 
بالقـوه از آن بـرای اهـداف داخلی اسـتفاده کننـد. به عنـوان نمونه، از 
آنجایـی که بیشـتر مقالات کارهای حسابرسـی، الکترونکیی هسـتند، 
فرصتـی برای شـرکت وجـود دارد که حسابرسـی را در سراسـر نمونه 
کارهـا در جسـتجوی ناهنجاری‌هـا و مسـائل یکفیتی بالقـوه تجزیه و 

تحلیـل کند.

نتيجه‌گيري و  خلاصه 
كلان داده‌هـا در بسـياري از رشـته‌ها انقلابـي بـه پـا كردنـد. در 
ايـن نوشـته، نمونه‌هایـی از تجزیـه و تحلیـل كلان داده‌هـا ارائـه شـد 
و كاربردهـاي مشـابه آن در حسابرسـي ارائـه گرديـد. همچنيـن بـه 
صـورت مختصـر در ارتبـاط بـا ويژگي‌هـاي كلان داده‌هـا مطالبـي 
مطرح شـد كـه با حسابرسـي و شـناخت برخي فرصت‌هـا و چالش‌ها 

و بكارگيـري آنهـا در ارتبـاط بـود.

پي‌نوشت‌ها:-------------------------------------------------------------------------------
1.1  Volume
2.2   velocity
3.3   variety
4.4   datafication
5.5   Enterprise Resource Planning (ERP)
6.6   Dow Jones Industrial Average
7.7   OfficeMax
8.8   LivePredict
9.9   Monetate

1010   Prescriptive Analytics
1111   Ayata
1212   Market Information Data Analysis System (MIDAS)
1313   Financial Reporting and Audit Task Force
1414   Microcap
1515   Blue Cross
1616   Blue Shield
1717   KPMG
1818   Deloitte
1919   PWC
2020   Ontario
2121   false positives
2222   noise
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